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FICHE DE PRISE 

EN CHARGE 

 

 

Envoyez votre mobile dans l’un des Sites de Traitement A Distance (STAD PSM)  

Suivant la marque de votre Mobile : 

 Samsung STAD PSM Lille - Nokia STAD PSM Lyon - Sony Ericsson STAD PSM Amiens - LG  STAD PSM Metz 

 

Merci de joindre  LA FACTURE D’ACHAT à votre Envoi 
 

 

Nom : ……………………………………………………………………………………….. 

Prénom : …………………………………………………………………………………….. 

Adresse : ……………………………………………………………………………………. 

CP  : ………………    Ville : ……………………………………………………………….. 

email : ………………….@............................. 

Téléphone : …………………………………..

N° de la facture jointe à votre colis : ……………………………………………………….. 

Marque de votre Mobile : …………………………………………………………………….

Référence de votre Mobile : …………………………………………………………………. 

N° IMEI de votre Mobile : …………………………………………………………………...

Merci de mettre dans votre envoi : Le Mobile + la Batterie + La facture d’achat et cette fiche 
 

NE PAS METTRE dans votre colis : la carte SIM, les accessoires comme cordon, kit piéton, carte mémoire… 

 

Descriptif de la panne : 

 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Si la panne concerne un défaut de charge merci de joindre votre chargeur 

 

 

Lors de l’intervention, les données de votre téléphone vont être effacées. 

PSM vous propose une sauvegarde et réintégration de vos données pour 9,90€ 

 (Répertoire et, dans la mesure du possible les autres données contenues dans votre mobile comme SMS, photos, MMS…) 

 

 

Règlement par chèque des frais de prise en charge et de transport : 12,90€ 
(+ Eventuellement 9,90€ pour la sauvegarde de données soit un total de 22,80€)  


